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MEMORANDO N° 000026

PARA: Directores Seccionales de Impuestos, de Impuestos y Aduanas, Jefes de
Division de Gestion de Recaudo y Cobranzas; de Cobranzas; de Recaudo; de
Gestion de Asistencia al Cliente; de Gestion Juridica; de Gestion de
Fiscalizacion, Jefes Grupos Internos de Trabajo y funcionarios.

DE: Directores de Gestion de Ingresos, Fiscalizacién y Juridica.
ASUNTO: Estrategias de divulgacion beneficios Ley 2010 de 2019.

FECHA:

Con el fin de desarrollar las estrategias de divulgacion a seguir con los beneficios
incorporados en la Ley 2010 de 2019, las Direcciones de Gestion de Ingresos, de
Fiscalizacién y Juridica, han disefiado los siguientes lineamientos:

1. Aspectos Normativos
1.1. Principio de favorabilidad en etapa de cobro - Articulo 120, Ley 2010 de 2019

Dirigido a los contribuyentes, declarantes, agentes retenedores, responsables, deudores
solidarios, deudores subsidiarios o garantes, que a la entrada en vigencia de la Ley 2010
de 2019, es decir 27 de diciembre de 2019, tengan obligaciones fiscales contenidas en
liquidaciones privadas, oficiales o resoluciones independientes que prestaran merito
ejecutivo, conforme con lo establecido en el articulo 828 del Estatuto Tributario y no hayan
sido objeto de la reducciéon de la sancién en aplicacién del principio de favorabilidad
establecido en el paragrafo 5° del articulo 640 del Estatuto Tributario modificado por la Ley ||

1819 de 2016.

La solicitud de aplicacién del principio de favorabilidad en la etapa de cobro debera
presentarse por escrito a mas tardar el 30 de junio de 2020, ante la dependencia de |
cobranzas de la Direccion Seccional de Impuestos o de Impuestos y Aduanas Nacionales :
de su domicilio. La DIAN, debera resolver la solicitud en un término de un (1) mes contado

a partir del dia de su interposicion.
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Para la procedencia de la reduccion de sanciones deben cumplirse todos los requisitos de
que trata el articulo 120 de ia Ley 2010 de 2019 y su Decreto Reglamentario.

Contra el acto que rechace la solicitud de aplicacion del principio de favorabilidad procede
el recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion.

1.2. Tasa de interés moratorio transitoria para el pago de obligaciones fiscales
Paragrafo 2. del Articulo 120 Ley 2010 de 2019

Son beneficiarios de esta tasa de interés preferencial todos los contribuyentes, declarantes,
agentes retenedores, responsables, deudores solidarios, deudores subsidiarios o garantes,
que a la fecha de entrada en vigencia de la Ley 2010 de 2019, es decir 27 de diciembre de
2019, tengan obligaciones fiscales a cargo, independientemente que dichas obligaciones
se encuentren o no en proceso de cobro.

Para e! calculo del interés moratorio se tendra en cuenta la tasa de interés bancario
corriente vigente a la fecha del pago, certificada por la Superintendencia Financiera de
Colombia, para la modalidad de créditos de consumo y ordinario, mas dos (2) puntos
porcentuales y se liquidara sobre el valor de los impuestos a cargo, desde el momento de
su exigibilidad, bajo la férmula de interés simple como lo disponen los articulos 48 y 49 del
Decreto 2106 de 2019 asi:

(K*T*t)

K: Valor insoluto de la obligacion

T: factor de la tasa de interés (Interés Bancario Corriente para la modalidad de créditos de
consumo y ordinario +2 puntos)

t: No. de dias calendario de mora desde la fecha en la que se debié realizar el pago

El factor T, aplicara respecto de los pagos que se realicen a partir del 27 de diciembre de
2019 y hasta el 30 de junio de 2020.

Es de aclarar que en aquellos eventos en los cuales el contribuyente corrija su declaracion
con ocasion de la respuesta al pliego de cargos, al requerimiento especial 0 a su ampliacion,
0 como consecuencia de una liquidaciéon de revisién, y pretenda aplicar lo dispuesto en el
paragrafo del articuio 590 del Estatuto Tributario, modificado por el articulo 48 del Decreto
Ley 2106 de 2019, deberan liquidar intereses a la tasa de interés bancario corriente para
la modalidad de créditos de consumo y ordinario mas dos (+2) puntos vigentes al momento
del pago, evento en el cual no aplica la limitacion del plazo establecido para el principio de
favorabilidad del articulo 120 de la ley 2010 de 2019.

Por dltimo, para aquellas obligaciones a cargo de los contribuyentes, declarantes, agentes
retenedores, responsables, deudores solidarios, deudores subsidiarios o garantes, que se
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causen con posterioridad a la fecha de entrada en vigencia de la Ley 2010 de 2019 o no
provengan de correcciones provocadas por la administracién tributaria y el contribuyente
no aplique lo dispuesto en el paragrafo del articulo 590 del Estatuto Tributario, la liquidacién
de intereses se realizara bajo la formula de interés simple, liquidando interés de mora a la
tasa de interés vigente al momento del pago a que se refiere el articulo 635 Estatuto
Tributario, modificado por los articulos 48 y 49 del Decreto Ley 2106 de 2019.

1.3. Acuerdos de Pago para acceder al principio de favorabilidad Paragrafo 3° del
Articulo 120. Ley 2010 de 2019

Podran suscribir acuerdo de pago, el contribuyente, declarante, agente retenedor,
responsable, deudor solidario, deudor subsidiario o garante que solicite la aplicacion del
principio de favorabilidad, los cuales no podran exceder el plazo de doce (12) meses
contados a partir de su suscripcion, siempre y cuando se acredite ei cumplimiento de los
requisitos establecidos en el articulo 814 del Estatuto Tributario.

Los acuerdos de pago deberan suscribirse a mas tardar el 30 de junio de 2020 y sus
intereses de plazo se liquidaran diariamente a la tasa diaria del interés bancario corriente
para la modalidad de créditos de consumo y ordinario, mas dos (2) puntos porcentuales,
vigente al momento del pago de la cuota.

1.4. Tasa de Interés en acuerdos de reestructuracion de pasivos con entidades
financieras Articulo 113 Ley 2010 de 2019

Los deudores que hayan celebrado un acuerdo de reestructuracién de pasivos con
establecimientos financieros, podran suscribir acuerdo de pago con ta DIAN, teniendo en
cuenta para la liquidacion de intereses, la tasa pactada en los acuerdos de reorganizacion
con las entidades financieras, la cual sera aplicable desde la fecha de vencimiento de la

obligacién.

La tasa de interés pactada en el acuerdo de reestructuracion de pasivos con entidades
financieras y a favor de la DIAN, en ningln caso podra ser inferior a la tasa de interés
efectiva mas alta pactada a favor de cualquiera de los otros acreedores.

La tasa de interés de las obligaciones fiscales que se pacte en acuerdo de pago, no podra
ser inferior al indice de precios al consumidor certificado por el DANE incrementado en el

cincuenta por ciento (50%).

La DIAN, podra reliquidar las facilidades de pago que se encuentren vigentes a la fecha de
expedicion de la Ley 1943 de 2018, suscritas con ocasion de los acuerdos de
reestructuracién de pasivos con entidades financieras, con la finalidad de recalcular los
intereses a las tasas pactadas, desde la fecha original de vencimiento de la obligacion.
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1.5. Conciliacion Contenciosa Administrativa Articulo 118 de la Ley 2010 de 2019
Va dirigido a:

Contribuyentes, agentes de retencion y responsables de los impuestos nacionales, los
usuarios aduaneros y del régimen cambiario, que hayan presentado demanda de nulidad y
restablecimiento del derecho ante la jurisdiccion de lo contencioso administrativo.

1.6. Terminacién por Mutuo Acuerdo Articulo 119 de la Ley 2010 de 2019
Va dirigido a:

Contribuyentes, agentes de retencion y responsables de los impuestos nacionales, los
usuarios aduaneros y del régimen cambiario, a quienes se les haya notificado antes de la
entrada en vigencia de esta ley:

v Requerimiento  especial, liquidacién oficial, resolucion del recurso de
reconsideracién.

v Pliegos de cargos y resoluciones mediante las cuales se impongan sanciones
dinerarias, en las que no hubiere impuestos o tributos aduaneros en discusion.

v Resolucion Sancién por no declarar y resoluciones que fallan los respectivos
recursos.

v Resolucion Sancién por devolucién y/o compensacion improcedente.

1.7. Correcciones Provocadas por la Administracion Articulo 108 de la Ley 2010 de
2019

Va dirigido a administrados que tengan proceso de determinacion:

Contribuyente, responsable, agente retenedor o declarante podré decidir pagar total o
parcialmente las giosas planteadas en el pliego de cargos, requerimiento especial o
liquidacién de revisidn, segun el caso, liquidando el interés bancario corriente, certificado
por la Superintendencia Financiera de Colombia, para la modalidad de créditos de consumo
y ordinario, mas dos (2) puntos porcentuaies, con la correspondiente liquidacion privada,
para evitar la aplicacién de los intereses moratorios y obtener la reduccion de la sancion
por inexactitud conforme lo autorizan los articulos 709 y 713 del Estatuto Tributario.

Cuando los contribuyentes, responsables, agente retenedor o declarante se acoja a lo
previsto en el paragrafo del articulo 590 del Estatuto Tributario, y suscriban acuerdo de
pago por dichas obligaciones, se liquidaran los intereses desde la fecha de vencimiento de
la obligacién a la tasa de interés corriente, certificados por la Superintendencia Financiera
de Colombia, para la modalidad de créditos de consumo y ordinario, mas dos (2) puntos
porcentuales, en lugar de los intereses moratorios establecidos en el articulo 634.




j 000026 11 FEB 2020
MEMORANDO NUMERO de Hoja No 5

Estrategias de divulgacion beneficios Ley 2010 de 2019.

1.8. Impuesto de Normalizacion Tributaria complementario al Impuesto sobre la renta
y al Impuesto al patrimonio, articulo 53 de la Ley 2010 de 2019

Va dirigido a contribuyentes del impuesto sobre la renta o de regimenes sustitutivos
del impuesto sobre la renta que tengan activos omitidos o pasivos inexistentes:

Créase para el afio 2020 el impuesto de normalizacion tributaria como un impuesto
complementario al impuesto sobre ia renta y al impuesto al patrimonio, el cual estara a
cargo de los contribuyentes del impuesto sobre la renta que tengan activos omitidos o
pasivos inexistentes. El impuesto complementario de normalizacién se declarara, liquidara
y pagara en una declaracion independiente, que sera presentada hasta el 25 de septiembre
de 2020. Dicha declaraciéon no permite correccidon o presentacion extemporanea por parte
de los contribuyentes.

1.9. Beneficio de la Auditoria Articulo 123 de la Ley 2010 de 2019
Va dirigido a:

Contribuyentes del impuesto sobre la renta y complementarios que incrementen su
impuesto neto de renta.

Para los periodos gravables 2020 a 2021 la liquidacién privada de los contribuyentes del
impuesto sobre la renta y complementarios que incrementen su impuesto neto de renfa en
por lo menos un porcentaje minimo de:

Treinta por ciento (30%), en relacién con el impuesto neto de renta del afio inmediatamente
anterior, quedara en firme seis (6) meses siguientes a su presentacién.

Veinte por ciento (20%), en relacion con el impuesto neto de renta del afio inmediatamente
anterior, quedara en firme doce {12) meses siguientes a su presentacion.

Para el afio gravable 2019, aplica el beneficio de auditoria en los términos que establecia
el articulo 105 de la Ley 1943 de 2018, por expresa disposicion del paragrafo 5 de la Ley
2010 de 2019.

El beneficio de auditoria no aplica para las declaraciones del impuesto sobre las ventas y
de retencion.
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1.10. Acuerdo de Pago IVA actividades declaradas como Patrimonio Cultural Articulo
124 de la Ley 2010 de 2019

Va dirigido a:

Las entidades sin animo de lucro gue organizan actividades escénicas declaradas y
reconocidas como patrimonio cultural de la Nacién a la entrada en vigencia de la presente
ley, podran solicitar y suscribir facilidades para el pago, por concepto de la obligacion
sustancial contenida en declaraciones de retencién e IVA con causal de ineficacia
presentadas con anterioridad a !a vigencia de la presente Ley. Podran ofrecer como
garantia para el tramite de la facilidad de pago, previo visto bueno del Ministerio de Cultura,
los ingresos percibidos o que se perciban por la venta de boleteria.

2. Estrategias a Desarrollar
2.1. Nivel Central

La Subdireccion de Gestion de Asistencia al Cliente, a través del Contac Center, brindara
a los contribuyentes informacion sobre [os beneficios de la Ley 2010 de 2019, a través de
fa linea 057(1) 3556922. Horario de atencion telefnica de lunes a viernes 6:00 a.m. a 8:00
p.m. y sabados de 8:00 am a 2:00 p.m.

2.1.1. Con relacién a Normalizacion y Principio de Favorabilidad en la Etapa de cobro

v La Direccidén de Gestidon Organizacional, la Direccion de Gestidén de [ngresos y la
Direccion de Gestion de Fiscalizacion, adelantaran las acciones necesarias a fin de
identificar contribuyentes que posiblemente hayan incurrido en la omisién de activos
o inclusion de pasivos inexistentes en sus declaraciones del Impuesto Sobre la Renta
y Complementarios por el afio gravable 2018, o hayan declarado sus activos por un
menor valor. Una vez identificados, el Director de Gestién de Ingresos, a traves de
la Coordinacién de Control extensivo de las Obligaciones, enviara una comunicacion
a cada uno de los contribuyentes, con el fin de invitarlos a que se acojan al beneficio
de que trata el Impuesto Complementario de Normalizacién Tributaria.

v Vencido el plazo para acogerse al beneficio del Impuesto Complementario de
Normalizacién Tributaria, la Direccion de Gestion de Ingresos remitira los insumos
respectivos a la Direccion de Gestion de Fiscalizacion, para que se adelanten las
acciones a que haya lugar.

v La Coordinacién de Control Extensivo de Obligaciones realizara la gestion telefonica
y envio de mensajes SMS a los contribuyentes y demas obligados destinatarios de
los beneficios. Para el efecto, cada Direccion de Gestidn o Direccidon Seccional que
requiera el servicio formulara la solicitud a la Coordinaciéon de Control Extensivo de
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Obligaciones de la Subdireccion de Gestién de Recaudo y Cobranzas, con 8 dias de
anticipacion y enviara [a base de datos con la informacién requerida, de acuerdo con
el tipo de servicio.

LLa Coordinacién de Gestion de Cobranzas de la Subdireccion de Gestion de
Recaudo y Cobranzas, con el apoyo de la Coordinacién de Control Extensivo de
Obligaciones, realizara a través del servicio de correos masivos, el envio de las
citaciones para las jornadas masivas que programe el Nivel Central.

2.1.2. Con Relacion a Conciliacién y Terminacién.

v

La Direccién de Gestion Juridica, dara a conocer el alcance y el procedimiento para
que los contribuyentes se puedan acoger a la Terminacién por Mutuo Acuerdo o a la
Conciliacion Contenciosa Administrativa.

La Subdireccion de Gestién de Fiscalizacion Tributaria instruira a las Direcciones
Seccionales para que realicen las invitaciones y/o gestiones necesarias a fin de
informar e invitar a los contribuyentes a que se acojan al beneficio de la Terminacion
por Mutuo Acuerdo o al beneficio del articulo 590 del Estatuto Tributario.

2.1.3. Acuerdo de Pago

Estara dirigido a los contribuyentes que se acojan a los beneficios de conciliacion
contenciosa administrativa, terminacion por mutuo acuerdo, principio de favorabilidad en
etapa de cobro, actividades declaradas como Patrimonio Cultural y lo contemplado en el
paragrafo 2° del articulo 120 de ley 2010 de 2018.

v

La Coordinacion de Control Extensivo de Obligaciones socializara, a través del
servicio de correos masivos y llamadas telefénicas, informara a los administrados la
posibilidad de suscribir acuerdos de pago hasta por doce (12) meses con garantia,
a los deudores que presenten obligaciones tributarias, aduaneras o cambiarias
vigentes al 27 de diciembre 2019, indistintamente de que tengan facilidades
incumplidas y/o estén omisos en la presentacién de sus declaraciones. Dicha
coordinacion remitird como parte de las invitaciones, el cuerpo del formato de
solicitud de facilidad de pago y orientara para que sean remitidas al correo
electrénico de las Divisiones de Recaudo y Cobranzas o Divisiones de Cobranzas.

Estas facilidades de pago también se podran ofrecer a todos los agentes de
retencion, que tienen declaraciones ineficaces antes de la Ley 1943 de 2018, cuando
las presenten o hayan presentado nuevamente la declaracion objeto de solicitud,
dentro de la vigencia de la Ley mencionada o de la Ley 2010 de 2019, por contar las
dependencias de cobro con una obligacién clara expresa y exigible.
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v La Coordinacién de Gestion de Cobranzas de la Subdireccion de Gestién de
Recaudo y Cobranzas, con el apoyo de la Coordinacién de Control Extensivo de
Obligaciones, realizara a través del servicio de correos masivos, el envio de las
citaciones para las jornadas masivas que programe el Nivel Central.

v" La Coordinacién de Gestién Cobranzas, con el apoyo de la Coordinacion de Control
Extensivo de Obligaciones, identificara los deudores que pueden acogerse al
beneficio contemplado en el articulo 124 de la Ley 2010 de 2019 invitandolos a
suscribir facilidades de pago - hasta por 7 afios - ofreciendo como garantia los
ingresos percibidos o que se perciban por la venta de boleteria. En este evento se
gestionara, por parte de la Direccién de Gestion de Ingresos, ante el Ministerio de
Cultura, la expedicion de resolucién mediante la cual se establezca el procedimiento
para la suscripcion de las facilidades de pago de que trata el presente inciso.

2.2. Direcciones Seccionales
2.2.1. Jornada “Al dia con la DIAN, e cumplo al pais”

De acuerdo con lo estiputado en el Plan de Cobro para el afio 2020, en los meses de enero
y abril se realizaran visitas de cobro a la direccién que figura en el RUT del deudor, con el
fin, establecer bienes de propiedad del deudor, articulo 825-1 del Estatuto Tributario, y dar
a conocer el ahorro que pueden obtener si cancelan las obligaciones en mora con la tasa
de interés establecida en la ley 2010 de 201¢.

Dentro de las jornadas “Al dia con la DIAN, le cumplo al pais” de los meses de febrero,
marzo, abril, mayo vy junio, las Direcciones Seccionales, en cabeza de los directores,
informaran a los contribuyentes, agentes de retencién y responsables de los impuestos
nacionales, los deudores solidarios, subsidiarios o0 garantes del obligado, los usuarios
aduaneros y del régimen cambiario, los beneficios relacionados en esta Ley, utilizando Ia
estrategia de divulgacién mas adecuada para la region.

Ademas, dentro de estas mismas jornadas, la Direccion de Gestién de Fiscalizacion y de
Gestion Juridica, invitaran a todos los administrados sujetos a estos beneficios, en lo de su
competencia.

2.2.2. Jornadas masivas en punto de contacto

Se realizaran cuatro (4) jornadas de cobro con previo agendamiento a través de [a web de
la entidad y envio de correo electronico masivo, en el cual se citara a los contribuyentes
para que asistan a los diferentes puntos de contacto de todo el pais, los cuales seran
seleccionados segun su domicilio o residencia fiscal y la capacidad operativa de los puntos
de contacto.
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En desarrollo de las jornadas se realizaran las liquidaciones que soliciten los deudores y se
recepcionara y verificara el cumplimiento de requisitos para las solicitudes de acuerdos de
pago de que trata el articulo 120 de la Ley 2010 de 2019.

Para el desarrollo de estas jornadas, serad necesario contar con funcionarios que realicen
actividades de verificacion y recepcion de inconsistencias.

2.2.3. Estrategia de divulgacion beneficios Ley 2010 de 2019.

.a Oficina de Comunicaciones disefiara una estrategia de divulgacion (free press, redes
sociales, eventos, entre otras), a nivel regional, para que las Direcciones Seccionales
apoyen la divulgacién de los beneficios de |a ley, coordinadamente con el Nivel Central.

Esta dependencia elaborara las lineas de mensajes para apoyar el discurso ante los medios
de comunicacion regionales y hard seguimiento a las informaciones publicadas. Para el
efecto se tendran en cuenta los insumaos que envie la Direccién de Gestidn de Ingresos.

2.2.4, Estrategia para la Normalizacion.

Una vez se envien los correos electronicos invitando a los contribuyentes a acogerse a este
beneficio, se remitiran los listados a las Direcciones Seccionales, quienes a su vez
procederan a organizar reuniones presenciales, a fin de socializar los beneficios de
acogerse al saneamiento, haciendo énfasis en que la Entidad ya cuenta con informacién
sobre las operaciones que se realizan en terceros paises, en virtud de los acuerdos de
intercambio de informacion y recordar las consecuencias penales y pecuniarias a que se
verian abocados en caso de no normalizar.

De ofro lado, se adelantara una camparia especifica para este beneficio con la Oficina de
Comunicaciones, con participacion de la Direccién de Gestion de Ingresos y la Direccion de
Gestién Organizacional.

2.2.5. Estrategia para Conciliacion, Terminacion.

Las Subdirecciones de Gestion de Fiscalizacién Tributaria, Internacional, Aduanera y
Cambiaria, elaboraran un listado de los contribuyentes que pueden acogerse a estos
beneficios, a quienes se les enviara una comunicacion en la cual se haga referencia al
proceso que se adelanta, el valor del impuesto y/o sancién, valor del tributo, el beneficio al
cual se harian acreedores en caso de aceptar la invitacion a acogerse al beneficio

correspondiente.

Una vez remitido el comunicado, se enviaran los listados a las Direcciones Seccionales
para que procedan a la atencion personalizada de los contribuyentes, en caso de que estos
requieran mas informacion o asistencia.
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El vocero oficial a nivel nacional es el Director de Gestion de Ingresos y a nivel regional
cada Director Seccional.
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