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Cordial saludo sefor Lafaurie,

Es nuestro entendimiento que su consulta tiene por objeto la aclaracién y reconsideracion de los Oficios
100208221-1418 de radicado 014754 de 7 de junio de 2019 y 100208221-2446 de radicado 026026 de 16 de
octubre de 2019, en lo que atafie al contenido de los siguientes apartes:

“De lo anterior se interpreta que la comision por intermediacion que plantea el consultante, no puede
entenderse como un servicio que se materialice en su totalidad en fuera del pais, porque aun siendo el
vendedor extranjero, el servicio también esta dirigido al comprador nacional.

Adicionalmente, el hecho de que la empresa del exterior venda a un nacional, quiere decir que
mantiene negocios o actividades en Colombia.

Por consiguiente, se evidencia que el segundo requerimiento no se cumple y, por ende, la comision de venta
facturada al exterior no es una exportacion”. (Subrayado fuera del texto original).

Al tenor de lo anterior, entendemos que su consulta se ocupa de dos asuntos. En primer lugar, cuestiona los
fundamentos juridicos por los que la Administracién Tributaria afirmé: “Adicionalmente, el hecho de que la
empresa del exterior venda a un nacional, quiere decir que mantiene negocios o actividades en Colombia”.




Por otra parte, solicita la reconsideracién la siguiente tesis propuesta por la Administracion
Tributaria: “Adicionalmente, el hecho de que la empresa del exterior venda a un nacional, quiere decir
que _mantiene negocios o actividades en Colombia”. Sustenta su solicitud en el articulo 2.10.2.6.11 del
Decreto 1080 de 2015 (Unico Reglamentario del sector cultura), que compila el articulo 1 del Decreto 2223 de
2013, mediante el cual se reglamenta el tratamiento de los servicios exentos con derecho a devolucién.

En virtud de lo expuesto, este Despacho resolvera su solicitud de la siguiente manera:

1. Se realizard una contextualizacién de la consulta o hechos que dieron lugar a la expedicién de los
conceptos objeto de estudio;

2. Se analizaran los fundamentos juridicos de la tesis enunciada en la primera parte de este documento.

3. Finalmente, se estudiara la solicitud de reconsideracion propuesta por el peticionario.

1. Contextualizacién de los pronunciamientos objeto de estudio.

El Oficio 100208221-1418 de radicado 014754 de 7 de junio de 2019 fue expedido en consideracién de los
siguientes presupuestos facticos:

“Asi mismo, la sociedad tiene como segunda actividad econémica la comision por intermediacion en ventas,
es decir; Facturamos con IVA a la empresa extranjera, por la comisién de venta de software a una empresa
colombiana. Segun nuestra apreciacion; Este servicio no se consume 100% fuera del pais (la empresa que
compra el software es nacional y el vendedor del software es extranjero), de acuerdo a nuestra tesis, no
cumple con los requisitos para pertenecer al articulo 481 de E.T". (sic).

De acuerdo con ello, el andlisis realizado por esta Subdireccion se fundamentd en la descripcién factica
enunciada.

2. Entendimiento de la tesis: "De lo anterior se interpreta que la comision por intermediacion que plantea el
consultante, no puede entenderse como un servicio que se materialice en su totalidad en fuera del palis, porque
aun siendo el vendedor extranjero, el servicio también esta dirigido al comprador nacional.

En primer lugar, es pertinente reiterar que las que las (sic) facultades de esta Dependencia se concretan en la
interpretacion de las normas de caracter tributario en abstracto, razén por la cual no corresponde a este
Despacho, en ejercicio de dichas funciones, prestar asesoria especifica para atender casos particulares.

De acuerdo con ello, esta Subdireccién se ocupard de analizar los presupuestos descritos legal y
reglamentariamente para la configuracion de una exportacion de servicios.



El literal c) del articulo 481 del Estatuto Tributario (en adelante ET) establece cuando se configura una
exportacion de servicios para efectos de la procedencia de la devolucion bimestral del IVA:

“Articulo 481. Bienes exentos con derecho a devolucion bimestral:

¢) Los servicios que sean prestados en el pais y se utilicen exclusivamente en el exterior por empresas o
personas sin negocios o actividades en Colombia, de acuerdo con los requisitos que sefiale el reglamento.
Quienes exporten servicios deberdn conservar los documentos que acrediten debidamente la existencia de la
operacion. El Gobierno nacional reglamentard la materia,”.

En virtud de la norma citada, en términos legales se configura una exportacién de servicios cuando se retiinen
los siguientes presupuestos:

Cuando los servicios son prestados en Colombia.

Cuando su provecho o uso se genera exclusivamente en el exterior.

Cuando el beneficiario del servicio es una empresa o persona sin negocios o actividades en
Colombia.

Cuando se dé cumplimiento a los requisitos que sefiale el reglamento.

Ahora bien, frente al requisito de utilizacion del servicio total y exclusivamente en el exterior, se reitera lo
expuesto en el Oficio 067578 de 2013, segun el cual el servicio “supone la entrega para su aprovechamiento en
el exterior, asi como el disfrute integral y exclusivo por parte del beneficiario del resultado de la actividad
ejecutada por el prestador.”

Y se reitera la tesis desarrollada en el Oficio 4133 de radicado 100208221- 000215 de 16 de febrero de 2015,
por medio del cual, al analizar el alcance de los servicios de asesoria prestados a un fondo extranjero de
inversion de capital, este Despacho concluyé que, dado que el objetivo de los servicios enunciados se
materializaba en la viabilidad de las inversiones en Colombia, dichos servicios no podian ser tenidos como de
uso y disfrute exclusivo en el exterior. No obstante, se debera verificar en cada caso concreto el cumplimiento
de cada uno de los requisitos exigidos por la ley y el reglamento.

Posteriormente, el Decreto 2223 de 2013 reglament6 parcialmente el articulo 481 del ET, de manera que
reiterd los presupuesto (sic) establecidos legalmente y establecié los siguientes requisitos para acceder a dicha
exencion:

"Articulo 2°. Requisitos de la exencion. Para efectos de acreditar la exencién del IVA por la exportacién de
servicios de que trata el articulo 1° del presente decreto, el prestador del servicio o su representante legal, si se
trata de una persona juridica, debera cumplir los siguientes requisitos:



1. Estar inscrito como exportador de servicios en el Registro Unico Tributario (RUT).

2. Conservar los siguientes documentos:

a) Facturas o documentos equivalentes expedidos de conformidad con lo establecido en el Estatuto Tributario
y disposiciones reglamentarias;

b) Al menos, uno de los siguientes tres documentos que acrediten la exportacion:

i. Oferta mercantil de servicios o cotizacién y su correspondiente aceptacion;
ii. Contrato celebrado entre las partes;

iii. Orden de compra/servicios o carta de intencién y acuse de recibo del servicio.

¢) Certificacion del prestador del servicio o su representante legal, manifestando que el servicio fue prestado
para ser utilizado o consumido exclusivamente en el exterior y que dicha circunstancia le fue advertida al
importador del servicio, salvo que se trate de los servicios sefialados en el inciso segundo del articulo primero
del presente decreto, los cuales no se encuentran sujetos al cumplimiento del presente requisito.

Para el tramite de la solicitud de devolucién y/o compensacion no se requerird el registro del contrato o
documento equivalente.

Paragrafo. Los documentos de que trata el literal b) del presente articulo deberdn conservarse en version
fisica o electrénica, y deberdn contener la siguiente informacion:

i. Valor del servicio o forma de determinarlo;
ii. Pais a donde se exporta el servicio;
iii. Descripcion del servicio prestado;

iv. Nombre o razén social del adquirente del servicio y su domicilio o residencia en el exterior.

En caso de incumplimiento de alguno de los requisitos mencionados en el presente articulo para considerar el
servicio exento, el prestador del servicio serd responsable del impuesto sobre las ventas no facturado”.

Para el caso que nos ocupa, dados los presupuestos facticos descritos en la primera parte de este documento,
el Despacho concluye que la aseveracion realizada por el consultante no obedece a un analisis que coincida
con la competencia de esta Subdireccién, puesto que determinar si un servicio reline o no las condiciones para



ser calificado como una exportacion requiere de un estudio minucioso sobre el objeto del contrato, las partes
involucradas, el alcance y las vicisitudes de la prestacién debida. Por ende, puede haber situaciones en las
cuales el servicio sea utilizado para efectos de la produccién del bien que serd vendido dentro del territorio
colombiano.

Finalmente, el interesado deberd analizar si los efectos del servicio prestado tienen repercusiones en el
territorio nacional, o, por el contrario, si este tiene uso exclusivamente en el territorio nacional, de manera que
se aclara el Oficio enunciado.

3. Solicitud de reconsideracion de la tesis: "Adicionalmente, el hecho de que la empresa del exterior venda a
un nacional, quiere decir que mantiene negocios o actividades en Colombia”.

De acuerdo con el articulo 1 del Decreto 2223 de 2013, se entiende por empresas o personas sin negocios o
actividades en Colombia, aquellas que siendo residentes en el exterior y, no obstante tener algiin tipo de
vinculacion econémica en el pais, son beneficiados directos de los servicios prestados en el territorio
nacional, para ser utilizados o consumidos exclusivamente en el exterior.

Asi lo reiter6 el Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién Cuarta, en sentencia del
veintiocho (28) de noviembre de dos mil trece (2013), radicado 19527, C.P. Martha Teresa Bricefio de Valencia,
mediante la cual expresé: “para la Sala, la expresion «empresas sin negocios ni actividades en Colombia» (..)
del articulo 481 E.T. tiene como funcién fortalecer la finalidad de la exencion para reafirmar que el beneficio no es
procedente si el servicio es utilizado en Colombia y que el derecho a la exencién se adquiere por la utilizacion del
servicio en el exterior por la persona extranjera que contraté el servicio”.

En virtud de lo expuesto, en concordancia con lo preceptuado por el Oficio 100208221-1418 de radicado
014754 de 7 de junio de 2019, este Despacho concluye que el calificativo “empresas o personas sin negocios o
actividades en Colombia”, para efectos de la aplicacién del literal c) del articulo 481 del ET, esta supeditado a
que el servicio objeto de exportacion, y del cual se es beneficiario, sea utilizado o consumido exclusivamente
en el exterior; es decir, el tratamiento tributario descrito no procedera si el servicio objeto de exportacion
guarda relacion con algin producto, actividad u operaciéon desarrollada o comercializada por la empresa
extranjera beneficiaria de dicho servicio en territorio nacional.

En conclusién, este Despacho aclara el alcance del Oficio 100208221-1418 de radicado 014754 de 7 de junio de
2019, y del Oficio 100208221-2446 de radicado 026026 de 16 de octubre de 2019 que lo confirmé.

En los anteriores términos se resuelve su solicitud y finalmente le manifestamos que la Direcciéon de Impuestos
y Aduanas Nacionales -DIAN-, con el fin de facilitar a los contribuyentes, usuarios y publico en general el
acceso directo a sus pronunciamientos doctrinarios, ha publicado en su pagina de internet www.dian.gov.co, la
base de conceptos en materia tributaria, aduanera y cambiaria expedidos desde el afio 2001, la cual se puede
ingresar por el icono de “Normatividad” —"técnica”-, dando click en el link “Doctrina Direccion de Gestion
Juridica”.


http://www.dian.gov.co/

Atentamente,

LORENZO CASTILLO BARVO
Director de Gestion Juricica (sic) (E)
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