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PASO
Se incorporaron 

roles de administración 
y operación,gestión de 
usuarios y permisos por 
perfiles/Configuración:

Se han incorporado nuevas funcionalidades en el 
Servicio Gratuito de Factura Electrónica de la DIAN.

Conoce y ten en cuenta estas mejoras implementadas 
en la plataforma, las cuales facilitan la generación y 

expedición de la Factura Electrónica. 

Al momento de ingresar a la plataforma, 
encontrarás un menú donde podrás crear 
usuarios autorizados para ingresar al servicio gratuito, sin necesidad de 
recibir el token de acceso, a través del correo del representante legal de 
la compañía; por lo tanto, tendrás diferentes usuarios con su respectivo 
perfil y permisos asociados.

Se han incorporado nuevas funcionalidades en el 
Servicio Gratuito de Factura Electrónica de la DIAN.

Conoce y ten en cuenta estas mejoras implementadas 
en la plataforma, las cuales facilitan la generación y 
expedición de la Factura Electrónica. 
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PASO
Se implementó un acceso directo. Ingresa al 
servicio gratuito desde el nuevo perfil, sin la 
necesidad de autenticarte por 
medio del correo electrónico
del representante legal.



PASO
Se ajustó el contendor 
electrónico (Attached Document) 
a la normativa / Modificar 
asunto del correo:
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Al momento de ingresar a la 
plataforma, podrás hacerlo a través 

del token de acceso o desde la 
opción de usuario autorizado.

Se incorporó más información a la 
representación gráfica. Como, por 
ejemplo: establecer y visualizar el 

logo de su compañía.

Se ajustaron los campos 
necesarios para cumplir con 
la normatividad que entra en 
vigencia con la incorporación 
de nuevas funcionalidades al 
servicio gratuito. PASO

Se adicionó información a 
la representación gráfica 

para que contenga la 
validación de la DIAN:



PASO
Se agregaron campos a 

los formularios establecidos para 
la expedición de los documentos 

electrónicos:

PASO
Se incluyó un formulario para 

las siguientes modalidades 
de factura electrónica:

Dentro de las nuevas posibilidades de facturar,
se encuentran Factura AIU, mandato o ingreso 
para terceros y factura electrónica de venta de 

exportación.
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Dentro de cada formulario del servicio 
gratuito, se ajustaron algunos campos 
de cada documento y hasta en la configuración 
de la compañía. Campos como orden de compra, 
responsabilidad tributaria, campos opcionales 
adicionales, entre otros.

Uno de los casos más 
pedidos a la mesa de 
soporte ha sido poder generar 
la nota crédito directamente 
desde el documento emitido.

PASO
Se incorporó la generación de notas crédito 
y débito a partir de las facturas electrónicas, 
cargando toda la información desde 
el documento emitido.           



IMPORTANTE

PASO
Generación 
del contenedor electrónico 
(Application Response) a los 
documentos recibidos

Para que el servicio gratuito de factura electrónica funcione
correctamente, es necesario actualizar la siguiente información:
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Con el fin de preparar el servicio 
gratuito para el RADIAN, se puso 
a disposición la posibilidad 
de generar eventos sobre 
los documentos recibidos.



NOTA

PASO
La configuración de la compañía, 

donde se deben actualizar los campos 
resaltados (Régimen Contable, Tipo de 

Responsabilidad y Responsabilidad 
Tributaria) para evitar demoras en 
la emisión de la factura electrónica.

PASO
La información de los campos 
resaltados (Régimen Contable, 
Tipo de Responsabilidad y 
Responsabilidad Tributaria) 
del cliente.
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Actualmente, la DIAN trabaja en la documentación formal 
para la modificación de los manuales e instructivos para que 
sean publicados en el micrositio de factura electrónica.
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